校外機構實習需求表

	實習機構名稱
	太平洋崇光百貨股份有限公司

	聯絡人姓名/職稱
	黃喬莉/專員

	聯絡人電話
	辦公室：2776-5555#1852              手機：0918198767

	聯絡人E-mail
	E-mail：006138@mail.sogo.com.tw 

	實習媒合
	預計    年    月    日    時~    時，假       (地點)進行媒合
方式：□先講座再媒合   □直接媒合   □其他方式
是否提供單位制式履歷表格：■是，請提供檔案；□否

	實習職缺1
(每一職缺填一欄，欄位不足請自行增列)
	· 實習職稱：顧客服務課-服務接待人員(男女不拘)
· 實習內容：
· 電梯內外引導顧客、服務櫃檯
· 學習服務接待禮儀、態度，增加顧客滿意度
· [bookmark: _GoBack]熟悉賣場知識，解答顧客疑惑
· 解決顧客所遇問題，增加自身臨場反應能力
· 需求人數：  人
· 專業要求：具備英語或日語溝通能力者佳。
· 個人特質：對服務有熱忱、親切大方、喜愛接觸人群。
· 基礎專業知能（知識及技術）：
· 曾接受過的訓練或相關證照：
· 實習地點：遠東SOGO百貨 台北店
 忠孝店/復興店/敦化館
· 實習期間： 108 年  7  月  1  日~  109 年  6  月  30  日
· 實習時間：半學年或一學年
□每日固定，上午    時~下午    時
· ■輪班，每日9小時，用餐1小時(用餐時間計薪)
· 月休10天(除11月8休，5月及9月9休)，輪早、晚班
是否可能加班：□固定時間加班  ■機動性加班  □不加班
· 勞保：■是 □否；提撥勞退：■是 □否；其他保險：團保
· 健保：■是 □否
· 三節獎金(春節、端午節、中秋節)
· 生日假、生日禮金、員工購物優惠
· 住宿：□供宿 ■自理
· 膳食：□供膳 ■自理
· 薪資
■有薪，■時薪：160元(法定基本工資+$10)

	實習機構
	填表人：黃喬莉           填表日期：



